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Service ORL – CRIC

Arrivée en novembre 2023 du Dr Daoudi Hannah :

- Chirurgien ORL
- Prise en charge des patients implantés cochléaire et candidats à l’implant cochléaire
- Consultation surdité, vertiges, acouphènes
- En collaboration étroite avec Dr Mamelle
- Mi temps car effectue une thèse de recherche sur the thérapie locale dans le cas 

d’otite chronique

Plusieurs régleurs en formation pour améliorer l’offre de RDV de réglage 
et bilans annuels

- Plus de créneaux pour venir faire le bilan, améliorer le suivi

L’équipe de soins

20 mars 2024



Service ORL – CRIC

Arrivée en janvier 2024 de Mme SECK Khadidiatou 
dont le poste est destiné à organiser le suivi 

des patients implantés cochléaires. 

- Présente du lundi au vendredi
- De 13h30 à 16h30

- Bureau en face de la salle de réglage, au bout du couloir
- Mail : secretariat.cric.rth@aphp.fr (après-midi)

- Réponse aux demandes des patients, aide et éducation au bon usage

- Mise à jour de vos informations (coordonnées, médecin traitant)

- Idéalement convocation des patients non venus, dans le futur

- Programmation des bilans annuels de suivi en Hôpital de Jour :

 + Audiométrie : contrôle du gain des dispositifs auditifs (prothèses auditive + implant)

 + Réglage : contrôle de la partie interne et réglage

 + Bilan orthophonique : évaluation de votre communication 

 + Consultation médicale : examen clinique, vérification fonctionnement, ordonnance pour 

le matériel, renouvellement de processeur envisagé?

L’équipe de soins

20 mars 2024

mailto:secretariat.cric.rth@aphp.fr


Service ORL – CRIC

Bilan Annuel en Hôpital de jour : Qu’est-ce que cela change?

- 1 convocation récapitulant les RDV (zéro papier): privilégier envoi par mail si 
possible

- Sur une demi-journée
- Faire une admission aux caisses à l’entrée avant de venir dans le service

- 1 compte rendu qui reprendra le résumé de tous vos RDV : 
- Compte redu médical et audiométrique comme déjà fait
- Compte rendu du bilan orthophonique: Faire le point sur votre 

communication
- Compte rendu de réglage: ce qui a été fait et pourquoi
- QR code pour faire la demande de bilan annuel pour l’année suivante
- Envoi au médecin traitant systématique 
- Dans 7-10 jours suivant le bilan

PRIVILEGIER MAIL ET INTERNET
Indiquez vos disponibilités à l’avance

Bilan Annuel

20 mars 2024



Service ORL – CRIC

Bilan Annuel en Hôpital de jour : Intérêt du compte rendu HDJ? 

- Améliorer l’information des patients
- Ce qui a été réalisé, synthèse annuelle
- Comment évolue mon audition avec mon implant : amélioration, stabilité, 

changements
- Quels sont les recommandations de mon équipe soignante concernant mon 

audition et mon implant cochléaire

- Améliorer l’information du médecin traitant
- Et autres médecins correspondants
- Mieux connaitre le niveau de communication et mode de vie qui en découle
- Être informé des éléments à surveiller, connaître son état de santé
- Bilan des démarches entreprises (prothèse controlatérale, certificat, MDPH, 

difficultés avec implant etc..)

- Améliorer accès au service avec une secrétaire mi-temps en plus

Bilan Annuel

20 mars 2024



Service ORL – CRIC

Utiliser son processeur :
Comment les patients implantés s’auto-évaluent?

Questionnaires Bilan Annuel

20 mars 2024
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Rencontrez-vous des difficultés lors des manipulations 
quotidiennes de votre processeur, par exemple pour l’installer …

Savez-vous choisir le meilleur programme ou réglage de votre 
processeur en fonction de l’ambiance sonore ?

Avez-vous déjà essayé ou utilisé des aides techniques ou des 
accessoires en complément de votre processeur pour …

Savez-vous entretenir votre processeur (le nettoyer, remplacer 
les pièces qui ont besoin d’être changées périodiquement) ?

Savez-vous qui contacter en cas de problème que vous ne savez
pas résoudre avec votre implant ?

OUI NON Parfois

• 75 % savent comment réagir en cas de dysfonctionnement de l’implant
• 86 % savent comment entretenir leur processeur
• 54% utilisent des accessoires
• 60% savant choisir plusieurs programmes
• 97% n’ont pas de difficultés d’utilisation de leur(s) processeurs

150 patients interrogés sur 1 an



Service ORL – CRIC

Utiliser son processeur :
Qui contacter en cas de problèmes

Questionnaires Bilan Annuel

20 mars 2024

113 35

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Savez-vous qui contacter en cas de problème
que vous ne savez pas résoudre avec votre

implant ?

OUI NON Parfois

1/Après avoir vérifié : pile/batterie, cache micro propre, câble fonctionnel 
2/ Contacter le fabricant
3/ contacter le service et/ou l’IFIC pour prévenir l’équipe de soins

75 % 25 %

En cas d’IRM

• Advanced Bionics : 04.72.14.54.60 

Info.france@advancedbionics.com

• Cochlear : info-IRM@cochlear.com

• Med-El : +33 4 83 88 06 00

office@fr.medel.com
• Oticon : mri.ci@oticonmedical.com

mailto:Info.france@advancedbionics.com
mailto:mri.ci@oticonmedical.com


Service ORL – CRIC

Utiliser son processeur :
Qui contacter en cas de problèmes

Questionnaires Bilan 
Annuel

20 mars 2024
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2/ Contacter le fabricant
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Service ORL – CRIC

Utiliser son processeur :
Entretenir et manipuler son processeur

Questionnaires Bilan Annuel

20 mars 2024
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Rencontrez-vous des difficultés lors des 
manipulations quotidiennes de votre …

Savez-vous entretenir votre processeur (le 
nettoyer, remplacer les pièces qui ont …

OUI NON Parfois
• Lors de votre bilan annuel :

• au régleur ou à l’orthophoniste
• Comment manipuler, signaler un dysfonctionnement

• IFIC
• Prendre RDV avec le fabricant pour un atelier individuel
• Demande essai de matériel

• Auprès des fabricants directement (care center Med-el)



Service ORL – CRIC

Utiliser son processeur :
Entretenir et manipuler son processeur

Questionnaires Bilan Annuel

20 mars 2024
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Service ORL – CRIC

Questionnaire CiQol
Cochlear Implant Quality of Life

Questionnaire américain fait de 35 questions

Adapté en français, en cours de validation

Nombreux biais dans les résultats présentés
- Compréhension de la question
- Âge
- Niveau cognitif/ pathologies associées
- Sociabilité du patient / Mode de vie
- Appétence à la communication du patient
- Personne qui renseigne le questionnaire
- Type de surdité, oreille controlatérale
- Entourage du patient

Questionnaires Bilan Annuel

20 mars 2024



Service ORL – CRIC

Questionnaire CiQol 35
Ciqol10 version courte

•  Evalue la communication dans différentes situations

• Emotion : impact de capacités auditives sur le bien-être du patient

• Loisir appréciation et clarté de la télé radio et musique

• Environnement : capacité a distinguer et localiser les sons de 

l’environnement

• Effort d’écoute: degré d’effort et fatigue induite par l’écoute

• Sociabilité : capacité à interagir en groupe at apprécier d’être en 

société

Questionnaires Bilan Annuel

20 mars 2024



Service ORL – CRIC

Questionnaire CiQol10: 
Communication dans le silence

Questionnaires Bilan Annuel

20 mars 2024

Je peux participer à une conversation 
dans un endroit calme sans demander 

à mon interlocuteur de répéter 

4%

6%

18%

44%

28%
jamais

rarement

parfois

souvent

toujours

Je peux entendre et comprendre la 
personne qui parle sans la regarder. 

10%

16%

23%
38%

13% jamais

rarement

parfois

souvent

toujours



Service ORL – CRIC

Questionnaire CiQol10: 
Localisation

Questionnaires Bilan Annuel

20 mars 2024

Je peux entendre quelqu'un qui 
arrive derrière moi 

11%

18%

34%

31%

6%
jamais

rarement

parfois

souvent

toujours



Service ORL – CRIC

Questionnaire CiQol10: 
Effort d’écoute 

Questionnaires Bilan Annuel

20 mars 2024

Je peux participer à une conversation presque sans effort 

8%

20%

23%

38%

11%

jamais rarement parfois souvent toujours



Service ORL – CRIC

Questionnaire CiQol10: 
Implant cochléaire et situations bruyantes

Questionnaires Bilan Annuel

20 mars 2024

Je peux comprendre les inconnus 
dans un endroit bruyant sans lire sur 

les lèvres.

32%

21%

28%

16%
3%

jamais rarement parfois

souvent toujours

Je dois me concentrer lorsque je 
participe à une conversation avec des 

inconnus dans un endroit bruyant. 

3%5%

14%

27%

51%

jamais rarement parfois

souvent toujours



Service ORL – CRIC

Questionnaire CiQol10: 
Radio et télévision

Questionnaires Bilan Annuel

20 mars 2024

Je peux apprécier d'écouter la 
radio et la télévision. 

15%

14%

17%35%

19%

jamais rarement parfois souvent toujours

Mélange des multimédias: 
→ pas le même niveau de difficulté radio vs. 

télévisison
→ 71% peuvent avoir accès a l’écoute des 

multimedia avec leur implant cochléaire
→ 1/3 n’ont pas accès aux multimédias



Service ORL – CRIC

Questionnaire CiQuol10: 
Confiance en soi

Questionnaires Bilan Annuel

20 mars 2024

76% Se sentent bien dans leur peau
9% pas du tout
15% ont difficultés

Lien avec la surdité? 
Lien avec Implant cochléaire?
Situation antérieure?

Je me sens bien dans ma peau 

2%
7%

15%

38%

38%

jamais rarement parfois souvent toujours



Service ORL – CRIC

Questionnaires Bilan Annuel

20 mars 2024

Je garde le silence lors d'une conversation 
pour éviter d'être hors sujet 

9%

22%

30%

31%

8%
jamais

rarement

parfois

souvent

toujours

Questionnaire CiQuol10: 
Confiance en soi



Service ORL – CRIC

Questionnaire CiQuol10: 
Confiance en soi

Questionnaires Bilan Annuel

20 mars 2024

J'évite de rencontrer mes amis, ma famille ou 
mes voisins à cause de ma surdité

52%

19%

19%

9%1%
jamais

rarement

parfois

souvent

toujours



21

Questionnaire de qualité de vie renseigné lors du bilan annuel des patients implantés cochléaire suivis dans le service ORL CRIC

Je me sens bien dans ma peau 

Questionnaire de 
qualité de vie 

Ciqol10
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Questionnaire de qualité de vie renseigné lors du bilan annuel des patients implantés cochléaire suivis dans le service ORL CRIC

Je me sens bien dans ma peau 

Questionnaire de 
qualité de vie 

Ciqol10
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